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上海科探信息技术有限公司 专业的高校流程信息化解决方案供应商

• 科探是一家快速成长中的高科技企业

• 具有完全自主知识产权的企业级流程服务WFaaS平台产品——科探InfoPlus

• 通过将传统的BPM技术与多租户SaaS技术结合，形成了全新的面向企业私有云

及混合云模式的企业流程开发、测试、运行、管理的一体化解决方案

• 科探的核心团队具备多年高校信息化一线经验，深入掌握高校信息化需求与解决方案

• 专注于流程信息化领域的研发创新，具备核心竞争力的WFaaS产品——科探InfoPlus。

• Infoplus的技术和业务正处于高速发展中，是通过云计算技术改变定制型企业级软件开

发困境的践行者



ü 中国工信部机关服务局
ü 60+签约高校，含各区域
985、211、重点高校

ü 100+开放社区开发人员
ü 2000+业务流程积累
ü 2,000,000+流程实例

上海交通大学
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华中农业大学

华中科技大学

集美大学

长春工业大学

南京信息工程大学

InfoPlus一站式校园流程服务平台

南开大学

厦门大学

西北工业大学

华南农业大学

暨南大学

北京建筑大学

北京化工大学

江苏师范大学

每个客户均使用同一个产品版
本线，高度产品化：
• 流程可方便地相互移植共享
• 平台可按需无缝升级版本！

西北农林科技大学

南京工业大学

南京航空航天大学

华东政法大学

工信部机关服务局

浙江大学

ü 高校一站式服务大厅的细
分市场，尤其是985/211高
校市场，份额明显领先同
行



微服务／微应用／碎片化是一个目标理念
而科探流程云能够解决如何有效开发和管理微服务／微应用的问题

两个“十分之一”

流程开发代码量降低至传统开发的1／10
流程开发学习门槛降低至传统的1／10

如何做到市场领先？



• 单纯做几十个业务流程，使用什么技术并无多大区别
• 真正的考验是数百项流程、长期不断的快速扩展和琐碎变更，科探的价值体现在两年后

科探流程云在系统长期维护中的优势

代码量是传统开发的1/10

微服务化、无语言依赖

移动化／多语言

相比较行业常见的现象

VS

• 功能开发容易，需求
变更起来一堆纠纷

• 依赖特定开发人员，
人一走系统只能重做

• 代码量一大，bug就
失控，质量难保障

• 适配移动终端、浏览
器兼容性代价极高



BPM流程引擎

服务大厅门户

科探 - 流程平台

表单渲染引擎

流程数据处理

打印导出服务

移动支持／多终端／多语言

O2O/物流支持

非结构化附件管理

微服务化／开放性

BPM流程引擎

服务大厅门户

市场上很多人的做法

二次开发／
应用开发／
微应用开发

…

科探流程平台不仅仅是流程引擎。在BPM的基础上，抽象了众多通用服务，
无缝串接起来，大幅度降低BPM开发的代价和风险

如何做到两个“十分之一”

VS



如何实现两个“十分之一”

代码量降低至传统开发的1／10
学习门槛降低至传统的1／10



统一表单制作与
填报服务

统一流程编排与
执行服务

统一通知与提醒
服务

非结构化附件存
储与管理服务

统一打印／导出
／下载服务

服务中心的移动
APP

服务中心微信企
业号／服务号

移动设备的表单
适配

基于OAuth的服
务中心开放API

服务事项所产生数据
的自动管理——数据

管理中心

服务事项与MIS系统
／校园数据中心的数
据与业务对接架构

一站式服务
大厅

Infoplus平台特性回顾

InfoPlus



UI的颜值



UI的颜值



可视化流程编制 可视化表单编制

无需开发代码



无需开发代码

智能动态计算流程进度



多视图架构、多终端、多语言支持

一个流程、一套数据，可以根据不同的流程节点、
不同的终端、不同的语言展现不同视图，轻松应对

异构复杂的互联网环境

无需开发代码

浏览器兼容性问题迎刃而解



个性化多模板的导出与打印

无需开发代码

ü 打印视图和处理视图统一支持
ü 支持浏览器表单打印
ü 支持word模板，word/pdf导出打印
ü 数据自动填充
ü 与流程无缝融合，一键配置
ü 严谨控制打印数据与表格的一致性



流程数据自动建模与持久化

无需开发代码

ü 根据表单结构自动数据建模
ü 支持在流程任意节点通过一个简单配置项，
即可实现流程数据与业务数据（外部数据结
构）的映射和自动持久化

ü 根据配置自动持久化数据，并支持事务和回
滚，保障引擎库和Binding库同时回滚

Data Binding



丰富的第三方入口和身份体系接入

ü 内置支持微信企业号／微信服务号／QQ／
微博／facebook／google等主流门户直接对
接

ü 快速将流程服务大厅发布到微信企业号



无需开发代码

微信企业号支持



可分享的大量标准化流程库是最大财富

大部分领域业务流程需求，科探都
已有过覆盖经验，可以给出参考

流程库数量还在不断快速增长中



第一期：平台建设与首
批服务流程验证

第二期：运营体系建立与
服务流程扩展优化

第三期：服务流程全面覆
盖校园业务

1 2 3



第一期：平台建设+首批流程验证

平台验证

1. 引入流程化的服务构建平台；
2. 完成pc端办事大厅、移动端办事大厅
（优先建设微信端）；

3. 验证开放性、流程过程与流程产生数据
的闭环等重要基础能力；

4. 对平台做适合校园的个性化定制

• 建立起服务中心的统一用户体验（以后无
需针对服务进行培训）

• 建立起服务中心的统一服务构建过程（以
后可持续扩展）



流程信息化是数字校园迈向可持续发展的重要一步

流程驱动
现代化的管理理念

流程信息化
智慧校园建设的变革

• 60%以上的传统MIS系统功能，能够用
流程模型来描述

• 90%的功能需求变更，来自于业务流程
的变更

• 普通的高校需要数百个各类管理与服务
流程来支持学校的运行

• 大幅度提高流程信息化开发效率
• 大幅度降低流程开发代价与周期
是破解校园信息化难题的关键环节
也是过去十余年一直没做好的环节



一站式流程服务的特性：三个“一”

一种用户体验，无数个服务功能
一个开发过程，无数个服务流程

一个管理驾驶舱，全面的管理视图



一种用户体验，无数个服务功能



一种用户体验，无数个服务功能



一种用户体验，无数个服务功能



一个开发过程，无数个服务流程



一个管理驾驶舱，全面的管理视图





第一期：平台建设+首批流程验证

首批服务流程筛选建议

1. 挑选有迫切需求的业务部门（原有系统不满足服务
要求），有助于推动协调，建立范例

2. 挑选部分面向师生的量大面广的服务，流程本身可
以简单易实现，但服务面广，有助于达到快速建立
全校师生用户体验习惯的目的，这是一站式服务中
心成功的一个核心要素

3. 挑选部分复杂流程，验证平台能力及开发团队能力
4. 挑选部分有特色的流程，如线上线下融合的O2O服
务流程，验证相关能力

5. 数据条件好、不要过多跨部门的流程

根据经验首批考虑30项。过少不足以验证，过多给首期项
目成果带来过大风险



实施经（jiao）验（xun）——需求重于技术

通过可视化建模最精确、最严谨地定义业务流程
业务人员第一次可以与代码工程师轻松协作

可执行的表单、流程

• 表单、流程的制作方式与word／visio几乎吻合，引擎将其直接转换
为web系统，完全所见即所得

• 可视化的开发工具使得流程设计人员得以用最精确最易理解的方式定
义流程需求，并与代码工程师轻松协作

技术门槛的降低
使信息化继续从技术回归管理
业务梳理成为最大、最关键的

需求

只要需求模型到位
确保完成任务！

需要大量业务模型构建顾问
欢迎大家加入！



第二期：运营体系建立+服务流程扩展优化

运营体系非常重要！

1. 设立完整的分层运维体系；
2. 建设完整的运营工具；
3. 培训各级运营岗位的流程管理运营能力；
4. 提高对服务使用者的客户服务能力；
5. 异常情况监控与干预能力等。



实施经（jiao）验（xun）——运营重于开发

服务上线的checkList
ü 业务部门有专职管理员
ü 管理员经过运营培训（考核）
ü 各环节岗位清晰界定
ü 异常情况的“求助”流程

Infoplus提供不断完善的流程运营工具支撑
• 运行监控
• 运行KPI体系
• 运营支撑流程
• 流程干预能力
• 自动化数据管理功能



五个核心运营环节／岗位

• 服务中心专职运营岗
• 业务部门领域运营岗（流程管理员）
• 协调责任岗（校办／院办／服务中心）
• 信息中心部门岗
• 供应商支持岗

设立服务中心专职运营岗是一个核心环节



运营工具支持



第二期：运营体系建立+服务流程扩展优化

服务流程扩展优化

1. 体验优化：
• 服务流程的设计优化
• 界面使用体验优化
• 移动支持优化等；

2. 数据管理的闭环
• 对流程产生的数据，提供基于数据主
题的数据管理功能

• 只有完成了流程到数据的闭环，才能
产生可持续的运营效果

第二期的建设，还应适度扩大服务流程的数量，一个完整
的校园服务中心可能有数百项服务，建议第二期建设过后
覆盖的服务流程数量超过100个。



第三期：服务流程全面覆盖校园业务

服务流程扩展优化

1. 实现对校园服务事项的全面覆盖，真正
做到一站式解决大部分信息服务需求

2. 实现和大部分业务领域的管理信息系统
对接，或者以流程化的理念推动全新的
管理信息系统建设模式和建设周期，实
现从服务到管理的全面信息化提升

3. 基于平台新技术的创新应用



工信部机关服务采用InfoPlus平台技术

应
用
层

对外服务 对内办公 信息公开

一站式网信息服务平台

人事系统

车
证
办
理

支
撑
层

硬
件
层

服务器

Web服务

可视化流程服务平台

数据管理中心

服务器：6台

业务管理
统
一
身
份
认
证

电
话
申
请

公
共
服
务

收
文
管
理

发
文
管
理

用
印
申
请

规
章
制
度

通
知
公
告

办
事
指
南

资
产
服
务

…

人
事
服
务

DB服务 负载均衡 APP Engine API

DataBinding Dashboard

Authorize Messenger

工信部各司局

工信部各司局

…...

机关服务局

财务系统

资产系统

办公系统

物业系统

数
据
对
接

…...

对外服务

电脑、平板、自助终端、手机（APP、微信）



传统信息系统开发
与

基于流程建模+数据建模的一站式服务开发
的标志性区别

传统开发模式 新型开发模式

ü 开始建设时轰轰烈烈，一旦碰到问
题：调整、更新、维护、新需求…
就开始陷入困境，越做越艰难，矛
盾越多，最终陷入重做的周期

ü 第一期建设同样面临困难，需要投
入大量努力

ü 后续周期中不断变得更顺利，反馈
越来越好

一站式体验建立以后，后续使用免培训，后续建设标准化
可视化建模调整方便、可靠，随着模型的完整后续建设更加速
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