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一.高校一流学科建设的背景
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一.高校一流学科建设的背景

 学科是大学的细胞

“世界一流学科”是“世界一流

大学”的基础

建设“世界一流大学”须以建设

“世界一流学科”作为基础和抓手

在“两个一流”的关系中，一流学科是一流大学的加速器。综观哈佛大

学、牛津大学等世界顶尖大学，都是通过率先建设一流学科而闻名于世的。



一.高校一流学科建设的背景

一流大学建设必须有一流学科的支撑

世界一流的师资队伍、技术队伍、管理队伍和后勤队伍



一.高校一流学科建设的概况

“建设支撑世界一流学科建设的高水平文

献资源保障与服务体系”

图书馆发展定位

文献保障与共享中心

知识服务与情报中心 文化传承与交流中心

创新体验与学习中心



二.一流学科建设对图书馆业务的要求



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

为支持一流学科建设，高校图书馆的常规建设面临着挑战，对

一些新的常规业务有了更高的要求，同时也扩展了新的业务需求。

 馆藏资源建设有更高的要求

 学科馆员服务更深入专业

 对知识服务的要求更多



实时更新

一流学科建设 馆藏资源建设

非平均，有偏重

读者需求PDA

二.一流学科建设对图书馆业务的要求

 馆藏资源建设有更高的要求



内容 1 内容 2 内容 3 内容 4

图书馆深层业务拓展

学科化服务 情报分析 参考咨询 信息素养

信息服务

知识服务

二.一流学科建设对图书馆业务的要求



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

学科馆员服务更深入专业

学科馆员队伍专业化

 学历高

 技能高

 职称高

 热情高



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

学科馆员服务更深入专业

学科服务平台化

 数据多

 响应快

 速度快

 更新快

 贴近需求



二.一流学科建设对图书馆业务的要求



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

学科馆员服务更深入专业

学科服务情报化

 ESI咨询报告

 学科发展报告

 阅读报告

 调查报告

 检索报告



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

 对知识服务的要求更多

信息服务向知识服务转变

 信息咨询

 文献传递

 馆际互借

 查收查引

 信息素养培训

 嵌入教学培训



二.一流学科建设对图书馆业务的要求

文献传
入（次
数）

文献
传出
（次
数）

馆际
互借
（次
数）

查收
查引
（次
数）

科技文
献传递
（次数）

论文审
核（次
数）

阅读
推广
（次
数）

阅读
推广
参与
人数

微博
数

微博粉
丝

2014 1053 71 67 611 0 3336 18 2500 1545 2309

2015 1752 133 126 648 130 4762 19 2860 2277 4915

2016 1621 153 109 1085 145 4585 25 3879 2992 5103

 对知识服务的要求更多



三.一流学科建设对图书馆馆员的要求



建设一种以学科建设为对象的高校专门人员对口服务模式，不仅

有利于高校学科建设，方便广大教学科研人员，最大限度地满足他们

的信息需求，也有利于重点学科专业文献信息的开发与利用，切实提

升高校图书馆在学科建设中的地位和作用。 面对一流学科的建设，目

前图书馆的馆员建设主要可以从以下三个方面面对挑战。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（1）优化馆员队伍结构

（2）注重学科馆员的学历和资质

（3）注重学科馆员的能力



好的人才队伍结构，可以起到“人半功倍”的效果；不好的人
才队伍结构，可能出现“人倍功半”的结果。这就是人才队伍结构
效应。人才资源是第一资源。越是宝贵的资源越要关注成本收益的
比较，充分发挥人才效益。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

但目前高校图书馆人才队伍结构不合理现象是一个不争的事实。

（1）优化馆员队伍结构



根据《华中师范大学馆图

书馆人力资源配置分析

（2016）》报告，目前我馆存

在以下队伍建设的问题，个案

分析，只有一定代表性，仅供

参考。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（1）优化馆员队伍结构



报告主要从六个方面分析馆内人才队伍情况，具体如下：

1.图书馆人员队伍的老龄化；

2.馆内性别比例失衡，严重缺少男职工

3.职称结构不完善，正高职称与初级职

称比例都偏低，副高职称所占比例不高；

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（1）优化馆员队伍结构



4.从岗位结构分析，工勤岗位占的比例过大，由

于现行政策的限制，目前不能转岗，这对图书馆业

务转型不利；

5.从学历结构分析，馆员文化程度基本上能够满

足服务的要求，博士及优秀硕士比例偏低；

6.从学科结构分析，文史哲学科与教育心理等学

科基本均衡，符合我校学科发展特点和要求，但仍

缺少计算机技术和英语等方面的专业人才。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

报告主要从六个方面分析馆内人才队伍情况，具体如下：

（1）优化馆员队伍结构



三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

所以，面对一流学科的建设，图书馆人才队伍建设面临着很大的挑

战，新的业务出现，对馆员队伍和馆员自身均有较高的要求。

首先，优化业务流程，采用岗位绩效管理制，并且严把进

人关。

其次，优化馆员晋升渠道和提升渠道。

最后，建立良好的馆员培训机制和奖惩机制。

（1）优化馆员队伍结构



高校图书馆是为教学和科研工作服务的专业图书馆，高校学科建

设发展需要相应专业信息资源作支撑，因此图书馆除要关注各类科研

课题的文献资源需求外，更要培养掌握不同学科在不同层次需求的馆

员队伍。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（2）注重学科馆员的学历和资质



1998 年清华大学图书馆在国内率先建立学科馆员制度。国内众

多研究型图书馆纷纷设立学科馆员岗位，至此，学科馆员制度在国

内已发展有十余年。但是，学科馆员及学科服务在美国高校图书馆

已有半个多世纪的历史。

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

研究调查，目前国内学科馆员制度仍存在不断的

探索和完善阶段，学科馆员能力存在良莠不齐的现

象。但是美国的发展的比较成熟，而且他们学科馆

员制度与国内存在一定的差异。

（2）注重学科馆员的学历和资质



三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

在美国，对学科馆员的学历和资历均有较高的要求。

中美图书馆行业规范的很大差别存在于图书馆馆员的职业资格认

证方面，这种差异在学科馆员上更为突出。

在美国有图书馆员有统一的入职门槛，即通过
ALA 认可的图书情报学硕士ALA/MLS (MLIS)来实现，
这是被北美各图书馆认可的图书馆员入职学历标准，
当然适用于招聘学科馆员。

在招聘图书馆员职位时：只认申请人有没有 ALA/MLS

（2）注重学科馆员的学历和资质



三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

美国图书馆对学科馆员的资历要求较高，在招聘学科官员时，除具
ALA/MLS资质外，招聘委员会更注重申请人学历以外的能力和经历。

学科馆员要具有：专业背景+图情知识

越来越多的学科馆员具有图情硕士和专业博
士双学位，以前常见的是图情和专业双硕士。另
外，也有图书馆把图情硕士加专业背景(往往意味
着本科)作为学科馆员的基本学历要求。

（2）注重学科馆员的学历和资质



三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（3）注重学科馆员的能力

高校图书馆应培养一批既熟悉本馆所拥有

的各类信息资源，又具有较强的信息检索、

信息组织能力、而且还具备某个学科专业学

历、了解学科教学、科研现状的资深图书馆

员，承担起专门为某个重点学科读者提供深

层次的对口信息服务工作。



 如：为用户服务的取向和良好的人际关系

 良好的口头和书面沟通能力

 文献指导 /教学

 有具体学科的知识或经历

 与人合作工作的能力（相互协同+学习抱团）

 参考咨询技能

学科建设和新业务的发展对学科馆员的能力也有较高要求：

三.一流学科建设对图书馆馆员的要求

（3）注重学科馆员的能力



四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求



 部门设置

 岗位设置

 职称考核

业务的开展和馆员的发展，均需要良好的组织架构保障运行。主要从
部门设置、岗位设置、职称考核几个方面来讨论：

四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求



图片：上海交通大学图书馆组织架构.来源：
http://www.lib.sjtu.edu.cn/index.php?m=content&c=index&a=l
ists&catid=243

四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求

 部门设置

是否需要分部门？
比如资源建设不

再仅仅是资源建设部
的任务，每个馆员都
有资源建设的任务

比如每个馆员均
需要参加阅读推广或
读者服务



四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求

 部门设置

混合式？

渗透式？

扁平化？

垂直化？



四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求

◎ 启动人事改革；建立完善各项规章制度；探索绩效年薪改革

 岗位设置



新的业务要求对图书馆现有业务岗位提出了新

的要求，需要优化业务流程和岗位设置方案，尤

其是对学科服务和参考咨询工作的考量

岗位设置是否需要设置副岗？

岗位是否能允许定期轮岗？

四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求

岗位设置



四.一流学科建设对图书馆组织架构的要求

职称考核

馆员工作如何考核？怎么科学定量和定性？

如何主力馆员职称评定？

绩效考核如何开展？岗位级差如何界定？



五.总结与交流



支持一流学科建设，图书馆作为保

障部门，需要在财力、人力和物力上

全面保障。不仅要做好馆藏资源建设，

满足不同学科的需求，而且要深入开

展科学服务，将服务嵌入教学课堂和

科研项目中，把图书馆的服务做精做

深。

五.总结与交流

01

02 03经费



五.总结与交流

Q & A
经费



知识圣殿，精神家园

请各位老师批评指正！谢谢！


