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背景一：图书馆服务的变革与升级
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背景二：国家意志与战略

2015年11月5日，国务院办公厅正式对外发布《统筹推

进世界一流大学和一流学科建设总体方案》的通知，

鸣响了中国大学冲刺国际前列、打造顶尖学府的“冲

锋号”，为我国建成高等教育强国明确了任务和路径。

方案中明确提出，要“坚持以学科为基础。引导和支

持高等学校优化学科结构，凝练学科发展方向，突出

学科建设重点，创新学科组织模式，打造更多学科高

峰，带动学校发挥优势、办出特色”。“没有一流的

学科，就没有一流的大学”。
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背景三：学科建设现状与目标

北京语言大学是中国唯一一所以对来华留学生进行汉

语、中华文化教育为主要任务的国际型大学，素有

“小联合国”之称；同时承担着培养汉语师资、出国

留学预备人员出国前的外语培训工作等任务。

两大优势学科

中国语言学及应用语言学

外国语言学及应用语言学

一个特色学科 汉语国际教育
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背景四：学科馆员与学科服务

“学科馆员”与“学科服务”是国际图书馆界的一种

先进的办馆理念和全新服务模式。

建立学科馆员制度，开展学科服务，是图书馆适应新

的服务需求、深化服务变革、提高服务水平的一项新

举措，也是图书馆知识服务水平的标志。

学科服务以用户为中心，以学科馆员服务为基本模式，

以个性化、学科化、知识化服务为手段，以提升用户

信息获取与利用能力为目标，为推动高校图书馆事业

向纵深发展提供有力的信息保障。
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重新思考：什么是图书馆？

“地心说”：用户围绕着图书馆

“日心说”：图书馆围绕着用户

新的定位：基于用户需求的服务，服务到人的个性化服务以及知识单
元的服务；疏通图书馆与用户之间的“最后一公里”。

广泛知道、首先想到、方便找到、高效用到
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整体设想：“双进双融”

走进学院

走进课堂

融入科研

融入管理

搭建服务桥梁、建立和完善反馈机制

课程全流程辅助+信息素养教育

基于生命周期的课题跟踪服务

立足需求，开展多元服务

目标：提升用户信息获取与利用能力
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制度保障一：工作规划与规范

学科服务想要取得成功，首先须明确其管理方式、工

作职责和工作模式，以求优化管理和设计。

从管理学角度而言，优化管理有利于实现低资源浪费

和高目标达成（即高效率和高效果）。

《北京语言大学图书馆“十三五”规划（学科服务部

分）》

《北京语言大学学科服务工作内容与规范》
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制度保障二：学科馆员制度

馆长

副馆长
（业务）

学科服务
团队负责人

专任
学科馆员

专业
学科馆员

“垂直式”管理模式；

一名学科馆员兼任学科

服务团队负责人；

将学科馆员分为专业学

科馆员和专任学科馆员

两类。

《学科馆员岗位职责》

《学科馆员绩效评估标准》
院系

学科助手
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服务内容一：走进学院

三大任务：宣传沟通、需求调查、基本服务

宣传沟通：

打通电话、QQ、微信公众平台、定期面对面咨询等信息沟通渠道；

学科服务宣传折页、学科馆员名片等。

需求调查：

问卷调查、座谈、访谈等方式。

基本服务：

新资源推介、资源荐购、数据库使用讲座、基本参考咨询、开通

馆际互借账号等；同时收集用户对学科服务的反馈与评价意见。
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服务内容二：走进课堂

学科馆员深入课堂，在与任课教师深入沟通后，配合

教师开展教学活动；

目标：辅助学生更好地完成课程任务，协助教师达成

教学目标，同时提升师生对图书馆的认知度和依赖度。

初期
任课教师沟通

明确教学目标

语料库语言学

课程中
文献资源查找

语料库使用

阅读方法指导

后期
学术写作指导

学术规范教育
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服务内容二：走进课堂

信息素养
教育

本科生：文献检索、毕业论文写作

每学期开展“一小时讲座”

研究生：大数据时代社科研究方法导论

留学生：中文数据库与工具书的使用
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服务内容三：融入科研

嵌入式科研服务强调将服务植入用户科研过程，这

也是我馆学科服务开展的重要目标和努力方向；

学科馆员主动与科研人员联系，提供从课题申请前

论证、到课题立项、进行、结项全过程的文献支撑

及数据管理服务；

一般由专任学科馆员开展并完成；

特点：基于课题生命周期。
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服务内容三：融入科研

申请前
论证

立项成功 立项失败

结束服务

开题：文献综述、数据分析

过程中：数据与文献资料的
搜集、整理和保存

结项：成果梳理与保存

国内外研究现状文献、

数据的搜集、整理与基

本分析
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服务内容四：融入管理

 针对重点学科，及时掌握学术研究动态，追踪学术前沿，对一

些热点问题、代表论著、新观点进行收集和分析研究；

 对校内重点学科及学科带头人的研究热点、研究水平、被关注

度、竞争力水平以及发展态势进行综合指标综述与评价。

 评价学科建设状况和发展态势，为一流学科建设和学校发展决

策提供有效信息咨询；

 该研究以二、三次文献的内参报告形式揭示给读者，为科学研

究提供参考；

 同时，为学生处、研究生院、科研处、人事处等单位提供学位

论文写作规范制定与培训、科研成果考核标准制定、人才评价

管理等决策支撑服务。
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服务支撑一：三库一平台

LibGuides学科服务平台

基础数据库
（购买）

特色数据库
（自建）

语料库
（自建）
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服务支撑二：微信公众平台
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“双进双融”学科服务生态建构
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服务效果

 与全校所有学部、院系建立联系，确定了专业学科馆员，定期开

展资源推送、检索工具类讲座，定期开展读者选书活动；

 已嵌入国家级、省部级课题7项，提供文献检索、综述分析、数

据服务等40余次；

 2016年秋季学期增开《大数据时代社科研究方法导论》课程，选

课人数高达139人，教学效果良好，学生测评满意率96%；

 与研究生院合作开展研究生学位论文写作规范修订工作，完成

《北京语言大学研究生学位论文写作指南》和《学位论文写作模

板》；

 配合科研处开展科研成果评价体系改革，为核心期刊认定范畴、

评价方法等内容的修订提供决策支持。
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服务效果
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服务效果
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问题与展望

馆藏现有学科资源的组织体系不够规范、资源更新

不够及时，资源合作共建共享能力较弱，缺乏用户

评价的管理机制，利用率较低；

营销不够：尚有不少师生不知道、不了解学科服务

工作的相关内容，甚至不会使用图书馆资源与服务，

这也是导致资源利用率低的原因之一；

学科馆员人手不足，专业化程度低、结构欠合理；

考评与激励机制不健全，停留在僵化指标考核的阶

段。
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致谢

“双进双融”学科服务体系建设的开创性工作是北京语

言大学图书馆各部门全体成员集体智慧的结晶与通力协作的

结果。

在此鸣谢我馆杨旭书记、邓亚文副馆长对学科服务工作

与团队建设的鼎力支持，并特别致谢李敏晖老师、任立清老

师、李易宁老师、周思源老师和王卓老师。



谢 谢！

恳请各位专家学者批评指正！
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